Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben aktiv felhasznéloja ill. vasarloja kivan lenni a www.ultrahangosriaszto.hu
webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és csak abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra. Kizar6lagosan
elektronikus formaban kertl megkdtésre, a késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi
kodexre nem utal. A Webaruhaz makodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataival
kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

A Webaruhéaz iizemeltetdje fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldald
modositasara. A moédositasrdl rovid felhivas formajaban tajékoztatja Felhasznaléit, amelyet a
www.ultrahangosriaszto.hu online kereskedelmi portal Hirek fellletén kdzzétett értesités tartalmaz.

A modositast kdvetden a Szolgéltatas hasznéalata a jelen ASZF modositasanak elfogadésat jelenti.

A Webaruhazban térténd vasarlas alapfeltétele, hogy a Vasarl6 minden tekintetben elfogadja a
jelen Vasarléi Tajékoztatoéban (Altalanos Szerzddési Feltételekben) foglalt feltételeket. E feltételek
elfogadasat jelenti a "Megrendelés" gombra torténd kattintas.

A szerzddeés fobb pontjai:
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Szerzodo Felek:

A Webaruhaz tizemeltetdje (a tovabbiakban: Elad6)

Padéarné Kis lldiko EV.

Székhely: 3372 Komld Bocskai Istvan ut 45/1.

Adoszam: 68454667-1-30

Véllalkoz6 engedély kiadaséat a Budapest, X. kertileti Okmanyiroda végezte.
Szerzbdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: ultrahangosriaszto@gmail.com

Telefonos elérhetdség: 0650-135-1350

A Webaruhaz vevdje, a tovabbiakban Vasarlo

Megvaséarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A Webéaruhaz kereskedelmi felliletén megjelenitett termékek on-line vasarlassal, azon belll hdzhoz
szdllithssal vagy személyes atvétellel rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak bruttd fogyasztéi arak, melyek tartalmazzak a
toérvényben eldirt AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Rendelési informaciok

A rendelés menete

A Véasarlonak lehetBsége van az aruhaz termeékei kozul megrendelés atjan vasérolni.

A Véasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb leirdsat. A termékek
adatlapjan megijelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben csupéan illusztracioként
szolgélnak. Az Elad6 nem véllal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk rajta kivil allé okok
miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A Vasarlo a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba" gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba



helyezi. A Kosar ,,Megtekintés" gombjara kattintva megtalalja a vasarlasa soran kosarba helyezett
0sszes terméket, valamint a szamla végosszegét. Itt ellendrizheti rendelése helyességét is, kilonos
tekintettel a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithat. Ismét megtekintheti az egyes
termékek fogyasztoi arat, €s a kosar teljes tartalmanak értékét.

A rogzitett adatok modositasara, torlésére, Gjabb termék rogzitésére a ,,Megrendelés" gombra
kattintas eldtt van lehetbsége.
Ha mar minden kivant termék a kosérban van, a ,,Tovabb" gombra kattintva regisztralt vasarléként
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Még egyszer ellendrizze a kosar tartalmat, valasszon fizetési madot, illetve valasszon az aru
atvételének, kiszallitdsanak lehetdségei kozil. Ha nem személyesen veszi at a megrendelt
terméket, adjon meg szallitasi cimet, és ellendrizze a szallitasi koltséget is.

A rendelés elkiildése

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a
.,Megrendelés" gombra.

Barmely termék megrendelése csak abban az esetben lehetséges, ha a Vasarl6 el6zbleg elolvasta,
tudomasul vette és elfogadta jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket.

A www.ultrahangosriaszto.hu webaruhaz nem kot szerzddeést kiskortiakkal. A megrendeld a
kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

A Vasarlo a megrendelés elkildésével tudomasul veszi, hogy rendelése Nyilatkozatnak
mindsul, mely fizetési kdtelezettséget von maga utan.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik Hétfo-Péntek 8-19 6raig. Megrendelés
leadasara a megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetdség. Munkaidd
lejarta utan torténd rendelés esetén az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra. Altalanos
teljesitési hataridd: a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon belul.

Amennyiben valamely termék vonatkozaséban ettdl eltérd szallitasi hatarid6t tudunk biztositani, ezt
ugyfélszolgalatunk e-mailben vagy telefonon jelzi.



A megrendelt termékek fizetésével, kiszallitdsaval kapcsolatos tudnivalok

A Vasérldé a megrendelt terméket atveheti személyesen elbzetes egyeztetés utdn Budapest, XVI.
keruleti Uzletlinkben, vagy kérheti annak hazhoz szallitdsat.

Amennyiben megrendeléskor az aru atvételeként a hazhoz szaéllitast jelolte meg, a megrendelt
termék értékét (a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyditt) elére at kell utalnia, vagy a csomag
atvételekor a futarnak kell kifizetnie.

A webaruhaz bizonyos esetekben eldleget kérhet nagyobb 6sszegi rendelés vagy egyeb, egyedi
igények felmerilése esetén.

Az automatikus visszaigazolasban szerepld végosszeg a termékek arat teljes korlen tartalmazza. A
fuvarkoltséget a rendelés rogzitésekor rendszeriink a rogzitett sulyadatokat figyelembe véve
kalkulalja. A fuvarkdltség megemelkedhet tulméretes, vagy 40 kg-ot meghalado sulyd csomag
rendelése esetén. Ezért a visszaigazol6 e-mailben kapott fuvardij kizarolag tajékoztaté jellega,
és csak normal méretl csomag esetén végleges. Ha a rendelés visszaigazolasakor kapott
fuvarkoltség barmely ok miatt valtozik, arrél tgyfélszolgalatunk e-mailben vagy telefonon
tajékoztatja a Vasarloét.

A héazhoz szallitas dijait a Szallitasi modok tartalmi oldalon foglaltuk 6ssze.

A szamléat és a garanciakoteles termékek garanciajegyét a csomag minden esetben tartalmazza.
Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni, és az esetlegesen
a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot!
Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A hazhoz szallitas dijairol sz6l6 tajékoztato

Hazhoz szallitas, informéaciék

A szdllitasi dijak esetében a suly-megjelenitési hibakbdol adddo szallitasi dijkilonbség
kiszamlazasanak jogéat a vallalkozéas fenntartja. Nagy térfogatud, de viszonylag kisebb sulyu termékek
esetében a rendszer altal kalkulalt dijak szintén valtozhatnak, mely esetben a szallitasi dijkilonbség
kiszamlazasra kerdl. llyen esetben tgyfélszolgalatunk kulon értesiti a Vaséarlot. Kilon csomagolasi
koltség nem kerul felszamitasra.

A konkrét szallitasi dij a rendelés visszaigazolasaban kerul ismertetésre.



Elore utalas valasztasa esetén mindenképpen varja meg Ugyfélszolgalatunk jelentkezését, és csak
az egyeztetést kovetden utaljon.

Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan

Eladé megrendeléseit az MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 d6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon,
széllitasi cimként célszerd pl. munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg. Az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a Vasarléra terheljuk.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben elére tud utalni, vagy a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén a visszaszallitas dijat a Vasarlonak kell megfizetnie, Ujra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani.

Panaszkezelési, jotéllasi, garancidlis informé&cidk, tudnivalok

Panaszkezelés

A Vasarlo, amennyiben a vasarlassal kapcsolatban panasszal kivan élni, ezt megteheti e-mailen:
ultrahangosriaszto@gmail.com ill. telefonon a 0630-589-4466 elérhetdségeken.

Amennyiben a fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kdvetben a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsdfoku hatdésagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté:
http://jarasinfo.gov.hu

A Vasérl6 panaszéaval, észrevételével az alabbi szervekhez (is) fordulhat:

- Helyi Polgarmesteri Hivatal jegyz0je:

Dr. Szab6 Krisztian



Cim: 1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29. I. emelet 101.

Levelezési cim: 1475 Budapest, 10 Pf.35.

Telefon: 061-433-8202

- Budapest Fovaros Kormanyhivatala
MQszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefon: 061-450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

- Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testilete:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 061-488-2131, Fax: 061-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

,,29. 8 (11)149 A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettseég terheli.
Ennek keretében koételes a (8) bekezdésben régzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll
valasziratat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mOkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egytttmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

(12)150 A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmikddési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol
a békelteto testlet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagot.”



Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetdségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a bir6sagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Garancia

A termékekre gyartétol figgden 12, 24 illetve 36 hdonap, 15 év és 21 év garanciat vallalunk. A
termék meghibasodasa esetén a készilékhez mellékelt garancialevélen megijeldlt cimen és
telefonszamon, valamint egyéb elérhetdségeinken kaphat bdvebb felvilagositast a teenddkrdl. A
termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a Vasarlot terheli. A
meghibasodott késziiléket eldzetes egyeztetést kdvetdben az Otthonod a Kert webaruhaz részére is
megkuldheti.

Az eldllasi jog ismertetése, és az elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatod

Elallas joga

A Vasérlo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 naptari napon beldl indoklas nélkul
eléllhat a szerzddéstdl. Amennyiben ezt jelezte e-mailben, telefonon vagy személyesen, a termék
visszakuldésére tovabbi 14 naptari nap all rendelkezésére, vagyis a csomag visszakuldését a
kézhezvételt kovetden 28 munkanapon belil kell megoldania. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbol addédé anyagi kar megtéritését.

Az eldllasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a termék hibatlan, hasznalhatg, ill. tovabbi
értékesitésre alkalmas allapotban legyen.

A termék visszakuldése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotdban vessziik vissza!

Amikor a Vasarlé nem élhet az elallas jogaval:



Ha a megrendelt termék kifejezetten a Vasarlo altal meghatarozott igények alapjan, egyedi
kérésének megfelelden kerilt eldallitasra.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon bellil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Elallasi jog gyakorlasédnak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott elérhetdsegeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszuik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalméaval pedig a telefonhivas datumat.
Postai Gton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kildeménykeént adja fel jelzését, igy tudja
igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgéalat
segitségével juttassa vissza egy eldzetesen egyeztetett cimre (ez lehet az Eladd székhelye vagy
mas, eldzetesen egyeztetett cim.) Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdésan (utanvéttel) kiildétt csomagokat a webaruhaznak
nem all modjaban atvenni! Igény szerint céginkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.
Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerQ
hasznalatdbdl eredd kdrok megtéritése a Vasarlot terheli! A termék visszaérkezését kdvetd 14
napon belll az Elad6 a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat
(egyeztetés alapjan postai uton torténd visszajuttatas is lehetséges).

10. Reklamécio, javitasra vagy cserére vonatkozé szabalyok

A webaruhazban megvasarolt termékek egy része garancialis szabalyok ala esik. Kilénodsen ilyenek
az elektromos berendezések, melyeknél a garancia idétartama a vasarlastol szamitott 12-24-vagy
36 hénap. A garancia érvényesitése a szamla és/vagy a jotallasi jegy birtokaban lehetséges.

A webaruhaz részére visszakuildott termékkel meg kell kildeni a hibajelenséget részletesen leirva. A
webaruhaz a hibas késziléket kivizsgaltatja, és javitas vagy csere utan visszakildi a vasarlonak.

Amennyiben a vasérlé postai Gton kildi a javitand6 terméket, akkor a vaséarlétél a webaruhazig
torténd postai dijat a vasarlo fizeti. A javitott termék vasarlohoz valé elszéllitasa a webaruhéz
koltségeén torténik. A webaruhaz olyan csomagot, melyért fizetni kell, nem vesz vissza. Amennyiben
a vasarld a terméket "cimzett fizeti a postakdltséget” moédon adta fel, a webaruhaz a terméket nem
veszi at.

Altalanos szabaly, hogy a cserére vagy javitasra kiildott termék postai dijabdl egy utat a
vasarlo, egyet pedig a webaruhaz fizet.



11. Adatvédelem, az informacidk tulajdonjoga

A Webaruhaz hasznélata soran az Elado a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, €s nem adja ki tovabbi fél szaméara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
Futarszolgélat, vagy annak alvallalkozoja (a megrendelés kézbesitéséhez). A Webaruhaz
bdngészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célbdl (IP cim, latogatés
idétartama, stb). Ezen adatokat az Eladé kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookiek engedélyezése
sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznélatat, letilthatja a bongészdje
beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhat6ak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznél6 béngészjének,
es amelyet a felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat Eladé a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a Webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A Webaruhaz bongészése folyaman biztositott
hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Elad6 bizalmasan kezeli, a leiratkozas lehetbsége
minden kikuldoétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.
Adatai torlését, médositasat barmikor kérheti irAsban az otthonodakert@gmail.hu e-mail cimen.

On az adatkezelés idotartaman belill tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idotartamaral, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitdsara is
sor kerdlt - arrél, hogy kik €s milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az informéciok tulajdonjoga

A ,, Tartalom" magaban foglalja - anélkul, hogy erre korlatozédna - a Weboldalon feltiintetett
logodkat, stilizalt szemléltetdket, kereskedelmi szimbdlumokat, statikus képeket, dinamikus képeket,
multimédia szévegeket és/vagy tartalmat, melyek kifejezetten Eladé tulajdonat képezik és Eladd
fenntartja az ilyen értelemben kdzvetlen és kdzvetett modon (felhasznalasi és/vagy kozlési engedély
révén) szerzett minden jogat.

A Vasarlonak nem all jogaban a ,, Tartalmat" méasolni, terjeszteni, k6z6Ini, harmadik felekhez
atkuldeni, médositani és/vagy mas moédon megvaltoztatni, felhasznalni, valamihez csatolni. Nem &ll
jogaban a ,, Tartalmat" a Weboldalon kivil hasznalni, az Eladé altal eredetileg kivanttol eltérd
barmely méas kontextusba helyezni, tovabbé az Eladé ,, Tartalom” feletti szellemi tulajdonjogat
igazolo jeleket eltavolitani, valamint nem all jogdban részt venni a ,, Tartalom" masolaséaval,
modositasaval vagy kitlzésével megvalositott anyagok atkildésében, eladasaban, terjesztésében,
csakis az Elado kifejezett modon tett irasos beleegyezésével.



A Vasérl6 a ,, Tartalom" egyes elemeit csak személyes és nem kereskedelmi célbdl masolhatja le,
kuldheti vagy hasznéalhatja, és csakis akkor, ha ez nem ellenkezik e Dokumentum eldirasaival.

Az Elado kulon megallapodas keretében a Vasarlonak megadhatja egy bizonyos ,,Tartalom"
vonatkozasaban a hasznalati jogot. E hasznalati jog csakis az adott megallapodasban
meghatérozott ,, Tartalomra" terjed ki, €s nem jelenti az Elad6 szerzddéses kotelezettségét az illetd
Vasarlbval szemben vagy barmely olyan harmadik féllel szemben, amely barmilyen eszkozzel
hozzaférést nyer ehhez az atkildott ,, Tartalomhoz", és amely esetleg 6t megsértheti vagy megserti
barmely modon a felhasznalasi egyezmény idején vagy annak lejarta utan.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok. A Webéaruhaz oldalainak bongészésével, megrendelésének
régzitésével elfogadja Elado Altalanos Szerzddési Feltételeit, valamint adatkezelési elveit.

A www.ultrahangosriaszto.hu webaruhazanak fellletén siti (cookie) fajlokat hasznal. Ezeket a
fajlokat az On gépén tarolja a rendszer. A cookie-t a Felhasznal6 képes torolni sajat szamitégépéral,
illetve beallithatja bongészjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal mOkédése nem A cookie
célja az adott oldal minél magasabb szinvonalli mOkddésének biztositasa a felhasznalbi éimény
ndvelése érdekében teljes értéka.

A cookie-k személyek azonositdsara nem alkalmasak, szolgéltatdsaink biztositasahoz
szlkségesek.

Az oldal hasznalataval On beleegyezik a cookie-k hasznalataba.



